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MIT DEM VERISIGN-SIEGEL ERZIELEN
ANBIETER BEI THEFIND UM 18,5 %
HOHERE KLICKRATEN



THE FIND

TheFind ist mit mehr als 500.000 Anbietern und iiber 400 Millionen Artikeln
das weltgrofte Online-Einkaufszentrum. Es erdffnete 2007, schreibt seit Ende
2008 schwarze Zahlen und wichst rasant: Pro Monat werden bereits mehr als 17
Millionen Kunden verzeichnet. Auf seine innovativen Verfahren zur Artikelsuche
und -prisentation, die den Kunden eine beispiellose Vielfalt an Hindlern,
Produkten, Angeboten, Produktbesprechungen und anderen interessanten
Informationen zusammenstellen, hilt das Unternehmen mit Sitz im kalifornischen
Mountain View mehrere Patente. Zu den Investoren gehéren Bain Capital
Ventures, Lightspeed Venture Partners und Redpoint Ventures.

ANZEIGE DES VERISIGN-SIEGELS

Am wichtigsten ist fiir Online-Kunden, wie ein Anbieter bei einem Einkauf die
Ubertragung von vertraulichen persénlichen Daten und Kreditkartennummern
schiitzt. Angesichts der erschreckenden Zunahme von Phishing und
Identitdtsdiebstahl tiberlegen sich Kunden immer genauer, wem sie solche Daten
tiberhaupt anvertrauen, insbesondere bei ihnen noch unbekannten Firmen. Zu
den Informationen, die TheFind seinen Kunden iiber die prisentierten Hindler
liefert, gehdren daher auch die von den Hindlern ergriffenen Mafinahmen zur
Gewibhrleistung einer sicheren Dateniibermittlung. Hiufig wird lediglich ein
allgemeines Logo fiir SSL-Verschliisselung angezeigt. Verwendet ein Anbieter

jedoch VeriSign® SSL-Zertifikate, wird den Kunden das VeriSign-Siegel angezeigt.

~Wenn ein Hindler zur Verschliisselung VeriSign® SSL-Zertifikate einsetzt, geben
wir das ausdriicklich an, denn das VeriSign-Siegel ist neben einigen anderen
Vertrauensmarken ein bekanntes Symbol, mit dem die Kunden etwas anfangen
kénnen®, erldutert Dave Cook, Senior Director of Marketing bei TheFind.

UM 18,5 % HOHERE KLICKRATEN

Da man bei TheFind wusste, dass das VeriSign-Siegel einen groffen Unterschied

fiir Kunden macht, wollte man herausfinden, wie grof§ dieser Unterschied genau

ist. Die Hindler wurden daher in zwei Gruppen eingeteilt: grof3e, sehr bekannte
Unternehmen und kleinere, weniger bekannte Firmen. Die von Hindlern aus beiden
Gruppen erzielten Klicks wurden unter dem Aspekt verglichen, ob das VeriSign-
Siegel verwendet wurde. Das Ergebnis: Die Klickraten lagen bei Unternehmen mit
VeriSign-Siegel um 18,5 % héoher als die Klickraten der anderen Unternehmen in
derselben Gruppe, die kein VeriSign-Siegel verwendeten.

,Unsere Untersuchung hat bestitigt, dass Hindler von der Anzeige des VeriSign-
Siegels enorm profitieren kénnen®, stelle Cook fest. ,Wenn Kunden sich fiir ein
Produkt entschieden haben und vor der Wahl des Anbieters stehen, erhilt ein
Anbieter mit VeriSign-Siegel eindeutig eher den Vorzug.”

* Auf der Grundlage einer Auswertung von 65.535 Geschiften vom 21.-27. Jan. 2010. Ihre
eigenen Ergebnisse fallen u. U. anders aus. VeriSign, Inc. und seine Tochtergesellschaften lehnen jede
ausdriickliche, stillschweigende oder gesetzliche Haftung fiir die in diesem Dokument beschriebenen
Dienstleistungen und die enthaltenen Informationen ab.
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DIE LOSUNG IM UBERBLICK

TheFind ist das weltgréBte Online-
Einkaufszentrum: Hier finden

Kunden Uber 400 Millionen Artikel
von 500.000 Online- und Offline-
Anbietern - Tendenz steigend. Auf der
Suche nach den gewdlnschten Artikeln
besuchen die 17 Millionen Kunden jeden
Monat UGber 150.000 verschiedene
Anbieter. Indem TheFind zusatzlich

zu Produktabbildungen und -listen
Angebote, Produktbesprechungen
und Informationen Uber den Anbieter
einblendet, wird den Kunden die
richtige Entscheidung erleichtert, und
dazu gehort auch die Auswahl eines
vertrauenswurdigen Anbieters. Wurde
das gewilinschte Produkt gefunden,
entscheiden sich Kunden um 18,5 %
haufiger fUr einen Anbieter, der mit
dem VeriSign-Siegel wirbt, wie TheFind
festgestellt hat.*

Branche
= Online-Handel

Anforderungen

= Den Kunden soll die
Kaufentscheidung erleichtert
werden, indem ihnen alle Produkte
und Anbieter auf einen Blick
prasentiert werden.

Losung

= Produktinformationen werden durch
relevante Besprechungen, aktuelle
Sonderangebote und wichtige
Informationen zum Anbieter erganzt,
damit Kunden sich rasch far den
besten Anbieter entscheiden kénnen.

Ergebnisse

= Eine Analyse der Suchvorgange
auf TheFind ergab, dass sich
Kunden innerhalb derselben
Anbieterkategorie um 18,5 %
haufiger fur Anbieter mit VeriSign-
Siegel entschieden.



ALLE PRODUKTE UND ALLE ANBIETER AUF EINEN BLICK

Mit seiner patentierten Technologie und den guten Wachstumszahlen sind die
Aussichten fiir TheFind rosig. ,,Uns geht es vor allem darum, unseren Kunden

ein angenchmes Einkaufserlebnis zu bieten und ihnen dabei zu helfen, fundierte
Entscheidungen zu treffen”, so Cook. ,,Unsere Zusammenarbeit mit VeriSign spielt
dabei eine wichtige Rolle.

VERISIGN

VeriSign ist fithrender Anbieter von Internetinfrastrukcurdiensten fiir die
digitale Welt. Milliardenfach pro Tag verlassen sich Unternehmen und
Kunden bei vertrauensvoller Kommunikation und sicherem Handel auf unsere
Internetinfrastrukeur.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.verisign.de.
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SWir moéchten, dass Kunden
ohne groRen Aufwand eine
fundierte Kaufentscheidung
treffen kdnnen, und liefern ihnen
dazu nicht nur Ubersichtliche
Informationen Uber das Produkt,
sondern auch Uber die Anbieter.
Das VeriSign-Siegel mit seinem
hohen Bekanntheitsgrad hat

die Uber TheFind generierten
Besucherzahlen insbesondere von
kleineren Anbietern deutlich und
messbar erhdht.”

Dave Cook
Senior Director of Marketing
TheFind



